UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK TO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 355 /BC-UBND Dak To, ngay /5 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co 6 thing dau nim
phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Can cir Thong bao s6 08/TB-HDND ngay 29/5/2026 cua Thuong tryc
HDND xa vé ndi dung, thoi gian to chuc ky hop thir 2 HDND xa bak To6 khoa
I1, nhiem ky 2026 — 2031.

UBND xa bao céo tinh hinh tiép cong dan, viéc giai quyét khiéu nai, to céo
06 thang dau ndm; phuong hudéng, nhi¢ém vu 06 thang cudi nam 2026 (sé ligu
tinh t&r ngay 01/01/2026 den ngay 31/5/2026), cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

UBND xa thuong xuyeén chi dao, don dbc thu truong cdc co quan, don vi
thuc hién tot cong tac tiep cong dan, xt Iy don, giai quyet khieu nai, to cao,
phan anh cua cdng dan, to chuc trén dia ban xa; qua do tinh hinh don thu, khieu
nai, to cao, kién nghi, phan anh trén dia ban xa co ban du’qq gitt on dinh, bao
dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi. Trong 6 thang dau nam khong xay
ra cac truong hop khi€u nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap anh huong dén tinh
hinh an nin}l trélt tu trén dia ban xa. Tuy nhién, tinh trang dqn thu’, lghiéu nai, ‘56
cao vugt cap van con xay ra, noi dung tap trung chu yéu vé van dé tranh chap
dat dai.

1l KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, KHIEU NAl,
TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan:

~ Dinh ky, Chi tich UBND x4 to chic tiép cong dan vao ngay tha 5 hang
tuan tai phong ti€p cong dan xa theo quy dinh; Trong 6 thang dau nam, UBND
xa da thyc hién nghiém tdc viéc tiep cong dan dinh ky, thuong xuyén theo quy
dinh; Thu trudng cac co quan, don vi thugc UBND xa thuong xuyén phoi hop
chat che trong cong tac tiep cong dan tai tru s6¢ UBND xa dé kip thoi tiep nhan
va xu ly, giai quyet don thu khi€u nai, t6 cao theo Luat dinh. Két qua trong 6
thang dau nam UBND xa thyc hién tiép thuong xuyén 01 lugt/01 nguoil den
kien nghi phan anh.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu:

Tong s6 don thu phét sinh trong 6 thang dau nam trén dia ban xa la: 30
don. Da xtr ly 30 don (gom 29 don kien nghi, phan anh; 01 don khieu nai) trong
do6 28 don thudc tham quyén; 02 don khong thudc tham quyen.

1 Ba Nguyén Thij Bay- thén Tan Canh 3.
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- Doi voi 28 don thudc tham quyen: Da tham muu giai quyét xong 20/28
don. 08 don dang trong thoi gian giai quyeét?.

- Déi Vv6i 02 don khong thuge th?lm quyén: D chuyén 01 don dén cac co
quan c6 tham quyen xem xet giai quyet, tra 161 theo quy dinh (gom: 01 don cua
ba Pham Thi Thanh Loan (xa Bak Ha); Doi véi 01 khieu nai cua cac con ong
Tran Lénh Mién (Thon Dak T0 5) cong dén da gui don tai Toa an nhan dan khu
vuc 9 d@é giai quyét, vi vay UBND xa khdng thu ly giai quyét.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té co thudc tham quyén: Khong co.

4. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, td cao

@) Vé lanh dao, chi dgo thuc hign cong téc tiép cdng dan, xir Iy don, gidi
quyét khiéu nai, to cao

- UBND xa thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi, nghiém tac trién
khai thyc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao
theo quy dinh phap luat, gan voi cac nhiém vy, giai phap vé tang cuong sy lanh
dao ctia Pang ddi véi cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh; chi dao phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi dai biéu

toan quoc lan thtr XIV cua Dang; Bau ctr Pai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai
biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031...

- UBND x4 d4 ban hanh nhiéu van ban® dé chi dao cac co quan, don vi thyc
hién nghiém tac, dung quy dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dén; thuong
xuyén kiém tra, ra soat va kip thoi giai quyét dut diém cac don thu khiéu nai, t6
c40 phat sinh khong dé tinh trang kéo dai, phat sinh thanh diém néng va khiéu
kién dong nguoi. Theo do, cac co quan, don vi da tang cuong trach nhiém
thuong xuyén chu dong ra soat, giai quyet triét dé cac vu viéc kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t0 cao theo thim quyén, gop phan dam bao tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

b) Két qud xay dung va tuyén truyén phap lugt tiép cong dan, khiéu nai,
té cao

- UBND x4 chi dao Van phong HDND va UBND thuong xuyén thuc hién
ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat lién quan dén cbng tac tiép
cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao do Hoi ddng nhan dan tinh,
UBND tinh ban hanh dé kip thoi kién nghi, dé xuat sira doi, bo sung, thay thé
dam bao dung voi quy dinh hién hanh va pht hop véi thuc tién dia phuong.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o da dugc UBND X quan tam, chi dao thuc hién thuong xuyén
bang nhiéu bién phap thlet thuc. Theo d6, UBND xa da long ghép tuyén truyén
cac van ban phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trong cac

201 don ong DS Van Hué (thén Dién Binh 2); 01 don ong Pang Vian Cau (x4 Bd Y); 01 don Nguyén Van Tri
(thén Dién Binh 1); 01 don Pham Nghiép (Thon ik T6 9); 01 don Nguyén Thi Hué (xa Dk Mar); 01 don Tran
Vin Hoang Uyén ( thon Dak T 3); 01 don Y Du (thén Dak T6 2); 01 don Tran Vin Duyén (thon Dak Tb 5).

3 Cong van s6 55/UBND- VP, ngay 10/01/2026 cua UBND xi ik Té vé viéc trién khai thuc hién cong téc tiép
cong dan, xt 1y don, thu phuc vu Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir X1V cua Pang; Cong van sé 177/UBND-
NC, ngay 05/2/2026 cia UBND xi Dak To vé véc phdi hop tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén déan Binh Ngo
nam 2026...
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cudc hop, hoi nghi va phat thanh trén hé thong loa truyén thanh vei ni dung
tuyén truyen pho bién glao duc phép luat, trong d6 c6 ndi dung vé tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

¢) Két qud thanh tra trach nhigm thuc hign phap lugt vé tiép cong dan,
gidi quyet khieu nai, to cao: Khdng co

d) Két quda kiém tra, ra soat, gidi quyet cac vu Vige dong nguwoi: Trong 6

thang dau nam khong xdy ra cac vu, viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phic tap
anh hudng dén tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban xa.

1L PANH GIA TINH HINH THUC HIEN CONG TAC TIEP DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Nhan xét, danh gia

a) Uu diém:

- UBND x4 chi dao kip thoi trong cong tac tiép cong dan va giai quyet
khicu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi dam bao dung quy dinh; xéac dinh cong tac
tiep cong dan va giai quyet khicu nai, to6 céo, phén anh, kién nghi la nhiém vu
chinh tri quan trong. Nghiém tuc thuc hién tiép cong dan dinh ky va dot xuat
dung quy dinh cua phap luat; Quan tam chi dao thuc hi¢n cac giai phap khac
phuc ton tai, han ché trong quan ly nha nudc d6i voi cac linh vuc dat dai, tai
nguyén moi truong, da}l tu xay dung, tai chinh, tai san cong,... nén da han ché
tinh trang don thu, khiéu nai, t6 co, gitr 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

- Kip thoi chi dao c‘élc co quan, don vi xem Xét, giai quyét don (hu phat sinh
dam bao theo tham quyén, dang trinh ty, thu tuc nham bao vé quyén va loi ich
hop phap chinh dang cua cong dan, khong dé tinh trang don thu keo dai, phat
sinh thanh diém néng va khiéu kién déng nguoi, vuot cap.

- COng tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, té cao dugc céac
co quan, don Vi quan tdm thyc hién; qua cong tac tuyén truyén, giai thich va van
dong nhiéu cong dan da hiéu, tu giac chap hanh cac quy dinh cua phép luat va tu
nguyén xin rat don khiéu nai, kién nghi, phan anh. Thuc hién chi tra day da ché
d6 theo quy dinh cho can b, céng chuc truc tiép 1am nhiém vu tiép cong dan va
tham muu xt ly, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

b) Tén tai, han ché: Viéc xem xét, giai quyét don thu kién nghi, phan anh
€6 noi dung chua kip thoi.

¢) Nguyén nhan cia nhing tén tai, han ché: Pon phan anh, kién nghi cua
cong dan c6 noi dung lién quan dén linh vuc dat dai c6 thoi gian da dién ra tir rat
lau, trai qua nhiéu thoi ky truéc day, bén canh d6 cong tac luu trit ho so (truwdc
ddy) chua chat chg, viéc xdc dinh nguodn géc dat dai phai lay y kién cua cac ho
dan sinh song lau nam, nhiéu nguoi da gia yéu, tri nho khong con minh man nén
viéc cung cap thong tin, chua chinh xéc, 1d rang; mot s6 nguoi dan co lién quan
d3 di khoi dja phuong nén viéc thu thap hd so, tai lidu thong tin lién quan dén
viéc giai quyét don thu gip nhiéu kho khin, do d6 di anh hudng dén viéc giai
quyét don

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026
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1. Tiép tuc thuc hién cd hiéu qua Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu nai, Luat
T6 céo, cac Nghi dinh huéng dan thi hanh luat, cac Chi thi, Nghi quyét cua
Trung wong, Qudc hoi; chi dao cua Chinh phu, cua Tinh uy, Dang ay UBND
tinh,... vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 co trén dia ban xa.
Thudng xuyén chi dao cac co quan, dwon vi to chic tuyén truyén, phd bién sau
rong chu truong, duong 16i cuia Dang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc;
Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tlep cong dan, Luat it dai va chinh sach
dén bu, hd tro giai phong mat bang... dé nhan déan trén dia ban duoc biét, thuc
hién.

2. T6 chirc thyuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét don thu dang quy dinh
cua Luat Khleu nai, Luat T4 cdo, Luat Tiép cong dan va cac van ban huong dan
thi hanh cuaa cap trén. Chan chinh nhitng ton tai, yéu kém, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudc, chat luong doi ngli can bo lam cong tac tiép dan, gial
quyét don thu khiéu nai, t céo, nhat 1a trong viéc tham muu ban hanh quyét
dinh hanh chinh va thuc thi céng vu & nhimg linh vuc dé xay ra khiéu kién.

3. Thuong xuyén thuc hién ra soat don thu, khiéu nai, to céo, phan éanh,
kién nghi cua cong dan dé xem xét, giai quyét kip thoi; ting cudng cong tac ddi
thoai, hoa giai, chu dong giai quyét kip thoi, dam bao dung trinh ty, tha tuc theo
quy dinh dic biét chd trong cong tac d6i thoai, hoa giai tai co so, dia phuong,
nham han ché don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vuot cap, ton dong
kéo dai.

4. Tang cuong hoat dong gap 9o, dbi thoai giira Nguoi ding dau Chinh
quyén véi céc t6 chire, ca nhan c6 lién quan dén don thu, khiéu nai, té co; chu
trong cong tac hoa giai & co sd, kip thoi thao g& kho khin, vuéng mac trong qué
trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan.

Trén day 1a Bao cdo cua UBND xa vé tinh hinh tiép cong dan, gial quyét

khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam
2026./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Dang uy xa;

CHU TICH
- Thuong truc HDND X3;

- Ch tich, cic PCT UBND x; 7 TR
- Pai biéu HDND xa:
- Cac Ban thugc HDND xa; |\l B Blloe

-BTT UBMTTQVN xa;
- Trang thong tin dién tir xa (d/tin);

- Luu: VT, VP. " .« A
v Ngé Thi Sam
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